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. Celinstrukgiji

1.1. Celem instrukcji jest zapewnienie bezpieczenstwa osoby matoletniej
przebywajacej na terenie Patuckiego Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. w Zninie.
1.2. Zapewnienie  wszystkim pracownikom niezbednych informaciji
i kompetencji, aby umozliwi¢ im wywigzanie sie z obowigzkéw w zakresie

dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed przemoca.

1.3. Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych
informacji na temat zasad obowigzujacych w podmiocie oraz mozliwosci
uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia.

. Zakres:

2.1. Procedura obejmuje dziatania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenistwa
osoby matoletnie;j.

. Akty prawne

3.1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosciag na tle seksualnym i ochronie matoletnich;

3.2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw;

3.3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta”.

3.4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie stosowania przymusu
bezposredniego z 21 grudnia 2018 r. (Dz.U. 22018 r. poz. 2459).

. Adresaci

4.1. Obowigzujgca kopia przeznaczona dla matoletnich znajduje sie na stronie
internetowej PCZ oraz w SOR, Izbie Przyje¢, ZRM, w Oddziale Pediatrycznym,
Zaktadzie Rehabilitacji, Pracowni RTG Ogélnej i Poradniach Specjalistycznych

4.2. Procedura dotyczy wszystkich pracownikbw PCZ majacych kontakt
z matoletnimi pacjentami.

Definicje
e PCZ- Patuckie Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. w Zninie.

e Podmiot, podmiot leczniczy - kazdy podmiot prowadzacy dziatalnos¢
leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej bez wzgledu na forme prawng i zrédto finansowania, swiadczgcy
ustugi dzieciom lub dziatajacy na rzecz dzieci.

e Personel podmiotu - pracownicy, wspoétpracownicy, niezaleznie od
podstawy zatrudnienia (w tym osoby swiadczgce ustugi w oparciu o umowy
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cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci, praktykanci),
miejsca zatrudnienia, petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki,
ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie,
psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym
sprzatajacy i pilnujacy porzadku).

Kierownictwo — osoba lub organ, ktéry w strukturze danego podmiotu,
zgodnie z obowigzujgcym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest
uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach podmiotu.

Osoba matoletnia/dziecko —kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.
Opiekun osoby matoletniej/dziecka — osoba, ktdra jest uprawniona do
reprezentacji dziecka.

Zgoda opiekuna - zgoda rodzicéw albo zgoda opiekuna, rodzica
zastepczego lub opiekuna tymczasowego. Jednak w przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow
o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka — to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére
stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprdcz tego krzywdzeniem jest
zaniedbywanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie,
a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, dobr
osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.

6. Polityka Ochrony Matoletnich w PCZ opiera sie na Konwencji, w zakresie praw

dziecka, ktéra opiera sie na 4 podstawowych zasadach:

Zasada réwnego traktowania (art. 2 Konwencji), dotyczy zakazu
dyskryminacji w dostepie do swiadczen zdrowotnych;

Zasada kierowania sie najlepszym interesem dziecka (art. 3 Konwencji);
Zasada prawa dziecka do optymalnego rozwoju, ktéra obejmuje rozwoj
fizyczny, psychiczny, duchowy, moralny, psychologiczny
i spoteczny dziecka (art. 6 Konwencji), czyli umozliwienie dzieciom
przebywajacym w szpitalach zabawy, edukacji, utrzymywania relac;ji
z bliskimi i réwiesnikami.

Zasada wystuchania i uwzgledniania opinii dziecka, zgodnie z jego
wiekiem i dojrzatoscig (art. 12 Konwencji).

Ochrona matoletnich przed krzywdzeniem opiera sie na:

>

1.

Kompetencjach personelu

Cztonkowie personelu podmiotu posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach

wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy

krzywdzenia dzieci.

Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.
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3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka personel
podmiotu podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji
i mozliwosci, np. podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na
temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla siebie pomocy.
Podjete kroki nalezy odnotowaé¢ w dokumentaciji dziecka.

4. W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel podmiotu omawia sytuacje
z przetozonym oraz osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen
0 zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

» Bezpiecznej rekrutacji personelu - zatgcznik 1.0g.-5-01

Pracownicy zatrudnieni w Patuckim Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. niezaleznie od formy
zatrudnienia i wymiaru czasu pracy sg weryfikowani pod katem niekaralnosci za
przestepstwa na tle seksualnym w Rejestrze Sprawcéw na Tle Seksualnym.

Uczelnie kierujgce studentéw na praktyki zawodowe, zobowigzane sg dokonaé
weryfikacji w/w zakresie i dotgczy¢ zaswiadczenie o niekaralnosci z Rejestru Karnego
oraz z Rejestru Sprawcéw na Tle Seksualnym.

» Szkoleniu personelu

Wszyscy pracownicy szpitala oraz nowozatrudnieni, ktdrzy moga miec¢ potencjalny
kontakt sg zobowigzani do zapoznania sie z politykg ochrony matoletnich w PCZ
(1.0g.-5-00) oraz uczestniczy¢ w szkoleniach z identyfikacji przemocy wobec dzieci,
zasad bezpiecznych kontaktéw z dzie¢mi, a takze procedur interwencji w przypadku
stwierdzenia przemocy wobec dziecka.

» Zasadach bezpiecznych relacji miedzy personelem, a matoletnim;
w szczegoélnosci zachowania niedozwolone wedtug matoletnich
- zatgcznik 1.0g.-5-02.

» Zasadach bezpiecznych relacji dziecko - dziecko; - zatagcznik 1.Og.-5-03.

» Zasadach podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego - zatgcznik 1.0g.-5-04.

> Ochronie wizerunku matoletnich

Na terenie szpitala bez pisemnej zgody opiekuna dziecka zabronione jest utrwalanie
wizerunku dziecka tj. wykonywanie zdje¢, filmowanie, nagrywanie gtosu dziecka
—zatgcznik 1.0g.-5-05.
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» Zasadach korzystania z Internetu

Sie¢ internetowa PCZ zabezpieczona jest przed niebezpiecznymi tresciami

i niedostepna dla dzieci - 1.0g.-5-06.

W procedurach uwzglednia sie sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze

specjalnymi potrzebami zdrowotnymi.

7.

8.

9.

Zasady i sposéb udostepniania standardéw:

a) opiekunom oséb matoletnich - strona internetowa PCZ, komorki
organizacyjne, tablice ogtoszen;

b) osobom matoletnim/pacjentom - skrécona wersja graficzna na tablicy
ogtoszen w komérkach organizacyjnych;

c) personel - wersja papierowa z pisemnym poswiadczeniem zapoznania sie
z Instrukcjag oraz wersja elektroniczna — folder Instrukcje — na monitorze
komputera.

Zasady przegladu i aktualizacji polityki ochrony matoletnich

8.1. Co najmniej raz w roku Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia
dokonuje oceny standardow, w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgacymi przepisami.

Whnioski z przeprowadzonej weryfikacji nalezy pisemnie udokumentowac
w tabeli weryfikacji zamieszczonej pod niniejszag procedura.
Zakres odpowiedzialnosci

9.1. Pracownik PCZ ma obowigzek postepowac zgodnie 2z przyjetym
standardem 1.0g.-5-00.
Pracownik, ktdremu matoletni zgtosi lub pracownik, ktéry zauwazy popetnienie
czynu zabronionego/karalnego/krzywdzenie dziecka ma obowiazek postgpi¢
zgodnie z procedurg 1.0g.5-00 — Standardy Ochrony Matoletnich i Procedura
Podejmowania Interwencji w Sytuacji Podejrzenia Krzywdzenia lub Posiadania
Informacji o Krzywdzeniu Matoletniego - 1.0g.-5-04.

9.2. Kierownicy dziatdw, koordynatorzy oddziatéw, pielegniarki oddziatowe,
koordynujace szkolenia oraz nadzér w zakresie stosowania standardéw.

9.3. Sekretariat Dyrekcji — przyjmowanie zgtoszen, prowadzenie Rejestru
Zdarzen Niepozadanych w zakresie Krzywdzenia Matoletnich.

9.4. Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakosci - aktualizacja oraz
monitorowanie standardow.

9.5. Naczelne kierownictwo - nadzdr, monitorowanie, koordynacja dziatan
interwencyjnych szczegblnie wspotpraca z instytucjami zewnetrznymi.

9.6. Szkolenia - standardy
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1) Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, przeprowadza raz na
2 lata badanie - ankiete na temat stanu znajomosci i przestrzegania
standardow ochrony dzieci oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych
standardach. Wzd6r ankiety stanowi Zatgcznik 1.0g.-5-07-01 do
standardow.

2) Osobna ankieta badz inna forma oceny funkcjonowania standardéw
przeprowadzana jest wsrdd dzieci i ich opiekunéw. Wzor ankiety stanowi
Zatacznik 1.0g.-5-07-02 i 1.0g.-5-07-03 do standardéw.

3) Na podstawie badania ankiet, o ktérych mowa w ustepie 1i 2 oraz oceny
zgodnosci standardédw z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, sporzadza raport, ktéry
nastepnie przekazuje kierownictwu podmiotu. Czes¢ raportu stanowi
ocena znajomosci standardoéw przez personel podmiotu, zestawienie
zgtaszanych naruszen standardéw ochrony dzieci oraz propozycje zmian
w standardach

4) Kierownictwo podmiotu w terminie jednego miesigca od otrzymania
raportu, o ktérym mowa w ust. 3, podejmuje decyzje co do wprowadzenia
zmian do standarddéw ochrony dzieci i powierza przygotowanie nowego
tekstu osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci.

5) Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci
standardéw ochrony dzieci ws$réd cztonkéw  personelu  jest
niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, ma
obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie ze standardéw ochrony dzieci dla
personelu.

10. Zatgczniki:

1.0g.-5-01 - Instrukcja weryfikacji nowo zatrudnionych pracownikéw
1.0g.-5-02 - Instrukcja bezpiecznych relacji personelu z matoletnim

1.0g.-5-03 - Instrukcja bezpiecznych relacji dziecko - dziecko

1.0g.-5-04 - Instrukcja podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informac;ji o krzywdzeniu matoletniego

1.0g.-5-05 - Instrukcja ochrony wizerunku matoletnich

1.0g.-5-06 - Instrukcja korzystania z urzgdzenh elektronicznych z dostepem do
sieci Internet

1.0g.-5-07-01 - Ankieta dla cztonkéw personelu monitorujgca znajomosc¢
standardéw ochrony dzieci i przestrzegania oraz skutecznos$¢ obowigzujgcych
procedur.

1.0g.-5-07-02 - Ankieta dla dzieci — pacjentow

1.0g.-5-07-03 - Ankieta dla rodzicow/opiekunoéw
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11. Dokumenty zwigzane
11.1. Regulamin Organizacyjny PCZ
11.2. Dokumentacja SZJ
11.3. ProceduryiInstrukcje
11.4. Zarzadzenia Dyrektora PCZ
12. Tabela weryfikacji
Weryfikacja / aktualizacja Procedury
Data weryfikacji Dane osoby przeprowadzajacej Uwagi

procedury weryfikacje procedury




13. Tabela zmian

Nr zmiany
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Data zmiany

Tres$¢é zmiany

Podpis
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Weryfikacja nowo zatrudnionych pracownikéw
Pracownik Dziatu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi odpowiada za:

» Weryfikowanie o0s6b ubiegajgcych sie o zatrudnienie lub przed
dopuszczeniem do jakiejkolwiek dziatalnosci zwigzanej z leczeniem
dziecka, $wiadczeniem porad psychologicznych oraz opiekg nad
dzieckiem, w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.
Informacja w formie wydruku musi zosta¢ dotaczona do akt osobowych
pracownika.

» Wymaganie od oséb nowo zatrudnionych, z ktérymi majg by¢ zawarte
umowy zwigzane z leczeniem matoletnich, s$wiadczeniem porad
psychologicznych i opieka nad dzieckiem, dostarczenia zaswiadczenia z
Krajowego Rejestru Karnego, w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a oraz art. 207 Kodeksu
karnego, a takze w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii.

W przypadku zatrudnienia osoby posiadajgcej obywatelstwo innego kraju
niz polskie wymagane jest dostarczenie informacji z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowe;j lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jesli prawo panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi, nalezy przedtozyc¢ informacje z rejestru karnego tego panstwa.

» Wymaganie od oséb nowo zatrudnionych, z ktérymi majg by¢ zawarte
umowy zwigzane z leczeniem matoletnich, $wiadczeniem porad
psychologicznych i opieka nad dzieckiem, oswiadczenia
0 panstwie/panstwach, w ktérych zamieszkiwaty na przetomie ostatnich
20 lat, innych niz RP i panstwo obywatelstwa, oraz przedtozenia informac;ji
z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwane do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jesli prawo panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi, nalezy przedtozy¢ informacje z rejestru karnego tego panstwa.

» W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego majg byé przedtozone
powyzsze informacje nie przewiduje sporzadzenia lub w danym panstwie
nie prowadzi sie rejestru karnego, nowo zatrudniona osoba sktada
u pracodawcy oswiadczenie o] tym fakcie wraz
z informacja, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
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w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita
sie takich czynéw zabronionych, oraz, ze nie ma obowigzku wynikajacego
zorzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich stanowisk, wykonywania wszelkich
zawodoéw lub dziatalnosci, zwigzanych z leczeniem, Swiadczeniem porad
psychologicznych lub opiekg nad matoletnimi.

» Wymaganie od studentéw przedtozenia zaswiadczenia z Krajowego
Rejestru Karnego oraz Rejestru Sprawcow na Tle Seksualnym — weryfikacji
dokonuje kierujgca na praktyki uczelnia.

Oswiadczenia, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia.
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(imig i nazwisko) (miejscowos¢, data)

(adres)

(nazwa i adres placowki)

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Na podstawie art. 21 ust. 5-8 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 28.07.2023 r. poz.1606)
oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat

1) zamieszkiwalem/-am w nastepujacych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska
1 panstwo obywatelstwa:

2) nie zamieszkiwalem/-am

Prosz¢ podkresli¢ prawidlowa odpowiedz.

Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia.

(data i podpis)

* do oswiadczenia przy odpowiedzi zamieszkiwatem/-am nalezy zalgczy¢ informacje
z rejestrow karnych wymienionych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziecmi
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(adres)

(nazwa i adres placowki)

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany/a o$wiadczam pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie
fatszywych zeznan stosownie do art. 233 § 1 Kodeksu Karnego, ze nie figuruje w bazie danych
Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym 1 nie
zostalem/am skazany/a prawomocnym wyrokiem za inne przestgpstwo umyslne.

/ czytelny podpis /
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Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z matoletnim — wersja dla dzieci

X REX R K XXX KX K

Znajdujesz sie w szpitalu, poniewaz potrzebujesz pomocy. Pracuja tutaj lekarze,
pielegniarki, potozne, ratownicy medyczni, fizjoterapeuci, technicy i wielu innych
specjalistéw gotowych aby poméc dzieciom.

Jestes dla nas bardzo wazny i dotozymy wszelkich staran zebys szybko wyzdrowiat,

a pobyt w szpitalu byt maksymalnie krotki.

Masz prawo zadawac¢ pytania (np. jak nazywa sie lekarz lub pielegniarka; na czym
bedzie polegato badanie). Personel udzieli odpowiedzi w sposéb zrozumiaty dla
Ciebie.

Gdy zabieg bedzie dla Ciebie nieprzyjemny lub bolesny — poinformujemy Ciebie
o tym.

Zawsze bedziemy pyta¢ Ciebie o zdanie w sprawach, w ktérych masz wybor.

Twoj opiekun, rodzic moze by¢ z Toba caty czas jesli tego potrzebujesz.

Mozesz zabraé ze sobg do szpitala swojg ulubiona zabawke (taka, ktéra nie wydaje
gtosnych dzwiekoéw i nie jest za duza).

Jesli wydarzyto sie cos$ co wywotato u Ciebie niepokdj, strach, lek badz poczujesz
sie niekomfortowo lub niebezpiecznie popros o pomoc pracownika szpitala
(lekarz, pielegniarka). Postaramy sie rozwigzaé¢ problem tak, aby$ czut sie
bezpiecznie.

Pamietaj, ze w szpitalu sa tez inne dzieci, ktére tez potrzebujg pomocy i czasem
trzeba dtuzej poczekaé na przyjscie personelu medycznego.

Zawsze bedziemy traktowac Ciebie z szacunkiem.

Personel szpitala jest zobowigzany do przestrzegania Twoich praw, szczegdlnie do
informacji, poszanowania godnosci oraz poszanowania Twojej intymnosci.

W razie potrzeby mozesz skorzysta¢ z pomocy dzwonigc pod nr:

e 112 -numer alarmow

116111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy,

800 12 12 12 - telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka
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* Zapamietaj, jezeli:

) masz jakikolwiek problem, obawiasz sie lub doznajesz przemocy, w tym
doswiadczytes zachowania wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako
niedopuszczalne ze strony cztonka personelu podmiotu, innego dziecka,
opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej, lub innej osoby, albo

2) bytes swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan,
w tym wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne wobec
innego dziecka ze strony cztonka personelu podmiotu, innego dziecka, opiekuna
dziecka, innej osoby bliskiej, lub innej osoby

3) masz prawo i mozliwos¢ rozmowy na ten temat z osobg odpowiedzialng za ich
ochrone lub inng zaufang osobg z personelu podmiotu, ktéra podejmie dziatania,
aby udzieli¢ wsparcia, z zachowaniem szacunku do Twojej prywatnosci.
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Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z matoletnim — wersja dla personelu

1.

W kontakcie z dzieckiem personel Szpitala wykazuje zyczliwos$é i cierpliwosé,
okazujgc empatie i dobrg wole w rozmowie; zachowuje wrazliwos¢ kulturowa,
szanuje i réowno traktuje kazde dziecko bez wzgledu na jakiekolwiek cechy,
w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosg¢, rase, pteg, religie, kolor skory,
pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, orientacje seksualng, stan zdrowia,
wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.
Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
i korzystania ze swiadczen medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy
zadba¢ o to, aby opiekun byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej
dziecka, a takze uwzglednia¢ role opiekuna w opiece nad dzieckiem,
przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu dziecka.
We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka zawsze kierujemy
sie jego dobrem, przy poszanowaniu jego praw.
Kontakt bezposredni z dzieckiem:
e Przedstaw sie i powiedz kim jestes zanim zaopiekujesz sie dzieckiem.
e Informacje przekazuj jezykiem zrozumiatym dla dziecka.
e Upewnij sie, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan cztonkom
personelu.
e Zawsze moéw prawde.
e Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego
potrzebuje, szczegblnie z dzieckiem niepetnosprawnym.
e Zwracaj sie do dziecka po imieniu lub tak jak zaproponuje.
e Nie rozmawiaj z rodzicami/opiekunami dziecka tak jakby go nie byto -
dziecko jest podmiotem.
e Uszanuj prawo dziecka do zmiany zdania, nastroju.

5. Poszanowanie intymnosci dziecka

e Kazdy cztonek personelu ma obowigzek szanowac prawo dziecka do
prywatnosci. Nalezy poinformowaé¢ dziecko o tym, ze ma prawo do
poufnosci ze strony personelu medycznego, jesli dana informacja nie
zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wigze sie
ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka badz
wystapiinna sytuacja, z ktérg wigze sie ujawnienie okreslonych danych
na temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomic,
wyjasniajgc sytuacije.

e W trakcie badania medycznego dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/
opiekun, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy.

e Omawiajgc sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujac decyzje
dotyczgce dziecka, nalezy traktowaé je podmiotowo, zwracaé sie
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bezposrednio do dziecka, szanowac¢ prawo dziecka do autonomii,
dawa¢ mu poczucie sprawczosci i wptywu na to, co sie z nim dzieje
w trakcie leczenia. Nalezy jednak pamietac¢, ze decyzje i wybory
podejmowane przez dziecko powinny dotyczy¢é spraw na miare jego
wieku, etapu rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz z uwzglednieniem
jego bezpieczenstwa. Nalezy respektowaé prawo pacjentdw, ktorzy
ukonczyli 16 lat, do wspodtdecydowania o wtasnym zdrowiu oraz
metodach leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.
Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych
z ochrong zdrowia kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do
czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka
i przeprowadzac¢ je dbajac o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego
godnosci i intymnosci. Nalezy zawsze uprzedza¢ o swoim dziataniu,
pyta¢ o zgode opiekuna dziecka lub samo dziecko. Podczas badania
medycznego nalezy odstania¢ ciato dziecka partiami.

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem swiadczenia
medycznego czy pielegnacja moze odbywac sie wytgcznie za zgoda
dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Przed przytuleniem, pogtaskaniem
czy wzieciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoié,
nalezy zapytac¢ je, czy tego potrzebuje.

Jesli zachodzg ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka
przymusu, nalezy postepowaé zgodnie z procedurg stosowania
przymusu bezposredniego. W takich sytuacjach nalezy deeskalowac
emocje pacjenta-dziecka.

W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania nalezy zachowa¢ ostroznosé
i dystans w celu ochrony dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku
jakie i dlaczego stawiamy granice.

Nalezy uszanowaé trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem
w podmiocie, jego prawo do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz
potrzebe oswojenia sie z nowa sytuacja i miejscem.

6. Wspotpraca z rodzicami/ opiekunami

Nalezy poinformowaé dziecko i opiekunéw o zasadach obowigzujacych
w podmiocie i podkreslaé znaczenie ich przestrzegania dla
minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow.

Zadbaj o to, aby opiekunowie zawsze miat aktualng informacje
o stanie zdrowia dziecka.

Wspotpracuj z opiekunami gdy nastapi potrzeba uspokojenia dziecka.
Zapytaj co dziecko lubi, a co mu przeszkadza.

7. Ochrona dzieci przed krzywdzeniem
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e Jesli podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda - REAGUJ.

e Gdyopiekunlubinnaosobazpersonelu straszy dziecko lub bagatelizuje
jego potrzeby zareaguj i przypomnij zasady komunikacji
z dzieckiem.

e Jesli co$ w zachowaniu dziecka lub opiekuna ciebie zaniepokoi popro$
inng osobe o0 obecnos$é¢ podczas wizyty, badania, zabiegu.

e W szpitalu/oddziale/poradni powinny przebywaé tylko osoby do tego
uprawnione.

8. Zachowania niedozwolone wzgledem matoletnich

Cztonkowi personelu nie wolno:

nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;
proponowa¢  dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substancji
psychoaktywnych, jak réwniez uzywaé ich w obecnosci dzieci w czasie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu;

ogladaé¢ tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme
w obecnosci dzieci, udostepnia¢ dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme lub umozliwia¢ im zapoznanie sie z tymi treSciami;
utrwalaé¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celow
dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody
rodzica lub opiekuna i dziecka. Rekomendowane jest, aby do celéw rejestracji
wizerunku dziecka uzywac przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych;
przyjmowac pieniedzy, prezentéw od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢
w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekundéw dziecka, ktére
mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nierdwne traktowanie bgdz czerpanie korzysci
majagtkowych iinnych;

utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz kontaktéw
opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujgcych przewage fizyczna,
stosunek wtadzy badz zaleznosc¢ dziecka;

sktada¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji
pracownik — dziecko, dotykaé dziecka w sposodb, ktéry moze byé uznany lub jest
nieprzyzwoity albo niestosowny;

uzywac wulgarnych stéw, gestow i zartdw, czynic¢ obrazliwych uwag, nawigzywac
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywac
wobec dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku
wtadzy bgdz zaleznosci dziecka;

stosowac jakgkolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajaca na biciu,
szturchaniu, popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej
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dziecka, a takze izolowa¢ dziecka w zamknietym pomieszczeniu, przytrzymywac
drzwi, krepowac ruchéw poprzez wigzanie,

10) celowo prowokowac u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych;

11)wyrecza¢ lub nadzorowaé bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji
czynnosci samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom
wynikajgcy z potrzeb dziecka lub dbatosci o jego bezpieczenstwo;

12) zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢, obrazaé dziecka, krzycze¢ na dziecko;

13) ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji
dotyczgcych dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuaciji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka;

14) zapraszac¢ dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykac sie z nimi poza
godzinami pracy lub utrzymywac¢ kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy dziecko zwraca sie do cztonka personelu
o pomoc badz kontakt odbywa sie publicznie, przy udziale innych cztonkéw
personelu podmiotu lub innych dzieciach;

15) angazowaé¢ lub zacheca¢ dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej
z prawem lub stwarzajgcej zagrozenie dla dziecka;

16) lekcewazyc¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowac zgtaszanej przez dziecko
potrzeby wsparcia i pomocy;

17) utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwadj i zabezpieczenie dziecka
w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

Realizujgc ww. zasady personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisoéw
wewnetrznych podmiotu oraz swoich kompetencji.

9. Ujawnienie krzywdzenia

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwosé

wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to byc¢

dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjgé wiecej préb

poszukiwania wsparcia). Szczegblnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;
b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;
c) wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuaciji;
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d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat,
ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

e) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawg, w tym
udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajagce mu
bezpieczenstwo.
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Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko

1.

10.

W  podmiocie leczniczym obowigzujg zasady bezpiecznych relacji
dziecko -dziecko.

Zasady te dotyczg bezpiecznych relacji pomiedzy dzieémi bedacymi odbiorcami
dziatan podmiotu, zwtaszcza gdy trwaja one dtuzszy czas, a dzieci funkcjonuja
w spotecznosci i tworzg sie miedzy nimi relacje.

W sytuaciji, gdy w podmiocie dtuzej niz 12 godzin przebywajg dzieci w réznych
grupach wiekowych, zapewniajgc im nocleg nalezy uwzglednic¢ réznice rozwojowe
i ptec.

Matoletni traktujag sie nawzajem z szacunkiem oraz uwzgledniajg we wzajemnych
kontaktach swojg prywatnos¢, godnosé i potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec innego matoletniego
w jakiejkolwiek formie.

Nikomu nie wolno poniza¢, znecac¢ sie nad inng osobg, uzywaé wulgarnego,
obrazliwego jezyka.

Dzieciom nie wolno wzajemnie zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyé i obrazaé. Nie
wolno krzycze¢ na innych matoletnich.

Kazde dziecko powinno szanowac¢ prawo innych pacjentéw matoletnich do
prywatnosci.

W kontaktach z innymi dzie¢mi nie wolno uzywac¢ wulgarnych stow, gestow
i zartow, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywa¢ w wypowiedziach do aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywa¢ wobec innych dzieci przewagi
fizycznej (zastraszanie, grozby, przymuszanie).

Dzieciom nie wolno utrwala¢ wizerunku innych matoletnich (filmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie) w sytuaciji, gdy nie wyrazili oni na to zgody
i w sytuacjach, ktére mogg ich zawstydzi¢ lub obrazi¢.
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Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka

personelu podmiotu lub innej osoby dorostej

1.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego Zzycie, nalezy
niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy
niezwtocznie odsungc¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu
w zwigzku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie
i natychmiastowo odsunac¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do
czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, do przyjmowania zgtoszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony
dzieci, wéwczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo podmiotu lub
inng osobe wskazang przez kierownictwo.

Jezeli zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa
podmiotu, woéwczas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka
w podmiocie powiadamia o zgtoszeniu organ nadzorujgcy podmiot, a osoba
odpowiedzialna za podejmowanie interwencji nastepnie podejmuje odpowiednig
interwencije.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
dziecka polega na sporzadzeniu karty interwenciji i przestaniu jej do najblizszej
jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony cztonka personelu, Dyrektor PCZ dokonuje
oceny zaistniatej sytuacji i wszczyna postepowanie.
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Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica,
opiekuna lub innych bliskich dorostych

1.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej,
a w rodzinie sg lub moga by¢ inne dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy
niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktdry pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy
powziagt informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko podmiotu w towarzystwie
opiekuna bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu,
osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji moze podja¢ decyzje
0 opodznieniu wypisania dziecka z podmiotu i niezwtocznie wystgpi¢ do sadu
rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy
sporzadzic karte zgtoszenia krzywdzenia dziecka / matoletniegoi przesta¢ jg do
najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony rodzicow, opiekunéw prawnych lub innych
domownikéw:

gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa' nalezy wszczgé
procedure Niebieskie Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A”
do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie osoby doznajgcej przemocy domowej w terminie 5 dni,

gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np.
zaniedbania lub relacje wrodzinie sg w inny sposdb nieprawidtowe (np. rodzice sa
niewydolni wychowawczo) - nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad
w sytuacje rodziny

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do
innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekundéw prawnych

1 Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace
przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy
domowej, w szczegdlnosci narazajace te osobe na na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace jej
godnosé, nietykalnos$é cielesna lub wolnosé, w tym seksualng, powodujace szkody na

jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia procedury
nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej przemocy ani osoby stosujacej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 424 z pdzn. zm.).
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nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego
dziecka

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w
podmiocie, w miare mozliwosci i w sposdb dostosowany do specyfiki podmiotu,
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz
jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majgcymi wiedze
o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia,
a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego.
Ustalenia sg spisywane na notatce stuzbowej. Dla dziecka krzywdzacego oraz
krzywdzonego sporzadza sie oddzielne notatki.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy
powzigtinformacje o zagrozeniu.

3. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
dziecka przez inne dziecko polega na sporzgdzeniu karty interwencji i przestaniu
jej do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu
karalnego na szkode dziecka przez osobe w wieku powyzej 10 roku zycia i ponizej
17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie. W przypadku
popetnienia czynu karalnego przez dziecko ponizej 10 roku zycia na szkode innego
dziecka nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

4. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony innego dziecka nalezy wystgpi¢ do sadu
rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje
dziecka krzywdzacego.

5. W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny
(rodzenstwo, dalsza rodzina) mozna wszczagé procedure Niebieskiej Karty
w stosunku do opiekuna, ktdry nie reaguje na krzywdzenie dziecka.



.0g.—5-04
24/35

Nrzmiany...............

Karta zgtoszenia krzywdzenia dziecka / matoletniego

Dotyczy dziecka

Nr historii choroby: Oddziat / komorka organizacyjna

Osoba zgtaszajagca

Imie i nazwisko:

Stanowisko:

Dane do kontaktu:

Stopien
pokrewienstwa:

Zrédto wiedzy lub
informacji o
przemocy

Data zgtoszenia

Forma zgtoszenia

Pisemna, bezposrednio, listownie, droga listowna (niepotrzebne skresli¢)

Fakty wskazujace na
stosowang przemoc podane
przez osobe zgtaszajgca

Inne informacje o dziecku,
rodzinie:

Wskazanie potencjalnej
osoby stosujgcej przemoc

Podpis osoby zgtaszajacej

Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie

Nr wpisu do Rejestru




Karta interwencji

.0g.—5-04
25/35

Nrzmiany...............

1.Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu krzywdzenia

Data Dziatanie
4. Opis dziatan podjetych przez
pedagoga/psychologa
Data Opis spotkania
5. Spotkanie z opiekunami dziecka
6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ e Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
wtasciwe) e Whniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
e |nnyrodzaj interwencji. Jaki?
7. Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktérego zgtoszono
interwencje? | data interwencji
Data Dziatanie

8. Wyniki interwencji: dziatania
organdw wymiaru sprawiedliwosci, jesli
placéwka uzyskata informacje o
wynikach/dziataniach rodzicéow

Podpis Dyrektora




1.0g.—5-05
26/35

Nrzmiany...............

Ochrona wizerunku matoletnich

1.

Ochrona prawna danych osobowych dziecka jest niezbywalnym prawem i podlega
regulacjom okreslonym w przepisach prawa.

Jednostka uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone danych osobowych w tym wizerunku dziecka. Personelowi nie
wolno nagrywaé i fotografowaé dziecka bez zgody opiekuna prawnego dziecka
wyrazonej w formie pisemnej. Zabrania sie réwniez upubliczniania zdje¢ i nagran
dziecka bez zgody opiekuna.

Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka bez pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody opiekuna prawnego na utrwalenie wizerunku dziecka, szpital
moze poprosi¢ o zgode opiekuna prawnego dziecka i ustali¢ zakres zgody.

Jesli wizerunek dziecka stanowi tylko szczegdét catosci tj. zdjecie tytem, zdjecie
zanonimizowane zgoda opiekundw prawnych na utrwalenie wizerunku dziecka nie
jest wymagana.

Zabronione jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
opiekuna prawnego dziecka bez jego wiedzy i zgody.

W PCZ nie utrwala sie wizerunku dzieci w jakiejkolwiek formie do celéw reklamowych
lub innych nie zwigzanych z charakterem dziatalnosci szpitala.

Wszelkie dane osobowe matoletniego i opiekundw prawnych stuzg realizacji
obowiazkdéw prawnych w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych.



1.0g.—5-05
27/35

(miejscowos¢, data)

ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU DZIECKA

NN alv =T o JoTe Io Y F-T=1 0174 ISP

(imie i nazwisko rodzica / prawnego opiekuna)

Jako przedsStawiCiELlUSTAWOWY ......iiuiii ittt ettt ettt e e eeeeeeea e ennaeaessansaeeasennns

(imie i nazwisko dziecka)

niniejszym oswiadczam, iz na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j Dz. U. z 2019 r., poz. 1231) wyrazam zgode nha
wykorzystanie i przetwarzanie przez Patuckie Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. w Zninie,
wizerunku wskazane+go dziecka/dzieci na stronach Szpitala w mediach i serwisach
spotecznosciowych dziatajagcych w Internecie, w tym w serwisie Facebook, w celach

informacyjnych i promujacych dziatalnos¢ Szpitala.

Jednoczesnie wyrazam zgode na kadrowanie i komponowanie zdje¢ zawierajgcych

wizerunek dziecka/dzieci w opisanym powyzej celu i zakresie.

Oswiadczam, iz zostatem/am poinformowany/a, ze wyrazenie niniejszej zgody jest

dobrowolne, a takze, ze zgode moge wycofac¢ w kazdym czasie.

czytelny podpis



1.0g.—5-06
28/35

Nrzmiany...............

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet przez

matoletnich

1.

2.

4.

Na terenie PCZ dostepny jest bezprzewodowy dostep do Internetu. Dostep do

Internetu odbywa sie na podstawie udostepnionego hasta.

W przypadku oséb matoletnich korzystanie z Internetu odbywa sie na urzadzeniach

udostepnionych przez opiekuna prawnego dziecka.

Pamieta;j:

a)

b)

f)

Nie podawaj swoich danych osobowych, takich jak: imie, nazwisko, numer
telefonu, adres domowy.

Dbaj o nierozpowszechnianie swojego wizerunku. W przypadku publikacji zdje¢
w sieci nalezy zadba¢, aby dostep do nich miaty wytacznie osoby znajome. Nie
udostepniaj zdje¢ nieznajomym, w szczegélnosci zdje¢ intymnych lub
W hiepetnym ubraniu.

Poinformuj rodzicéw, opiekundw lub personel Szpitala o kazdym przypadku, gdy
napotkasz sie w sieci na tresci, ktére wydaja sie nielegalne, czy w jakikolwiek
sposob wywotuja niepoko;.

Zawsze informuj opiekundw lub personel Szpitala o propozycjach spotkania, jakie
otrzymasz od internetowych znajomych.

Nie atakuj nikogo w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie on wyraza. Nie pokazuj
agresji, nie stosuj grozb.

Nie korzystaj z sieci przez dtugi czas, poniewaz szkodzi to Twojemu zdrowiu.

W przypadku wystgpienia podejrzenia krzywdzenia dziecka z wykorzystaniem

Internetu, nalezy postepowac zgodnie z zasadami opisanymi w zatgczniku

1.0g. - 5-04 - Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.



.0g.~5-07—-01
29/35

Nrzmiany...............

Ankieta dla cztonkéw personelu monitorujaca stan znajomosci standardéw

ochrony dzieci i przestrzegania oraz skutecznos$é obowiazujacych procedur

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomos¢

standardéw ochrony dzieci (1 - niska, 10 -

wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom

znajomosci wsrod personelu standardéw

ochrony dzieci? (1 - niski, 10 - wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja umiejetnos¢

rozpoznawania symptomow krzywdzenia

dzieci

(1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10)

umiejetnosci innych pracownikow

rozpoznawania symptomow krzywdzenia

dzieci? (1 - niskie, 10 - wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomo$é

procedur reagowania na symptomy

krzywdzenia dzieci (1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomo$¢

wsrod personelu procedur reagowania na

symptomy krzywdzenia dzieci? (1 - niska,

10 - wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest
podniesienie znajomosci obowigzujace;j
Standarddéw ochrony dzieci wsrod
pracownikéw? Jedli tak, zaznacz w jakim

obszarze.

1. zasad bezpiecznych relacji
pomiedzy personelem placéwki
a dzie¢mi

2. zasad bezpiecznych relacji

pomiedzy dzie¢mi




.0g.~5-07—-01
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Nrzmiany...............

. zasad i procedur reagowania w

przypadku podejrzenia

krzywdzenia dziecka

. zasad ochrony wizerunku

dziecka i danych osobowych

. zasad dostepu dzieci do

Internetu

Czy w Twojej ocenie konieczne jest
podniesienie znajomosci obowigzujacych
standardow ochrony dzieci wsrod
wychowankéw? Jesli tak, zaznacz w jakim

obszarze.

. zasad bezpiecznych relacji

pomiedzy personelem placéwki

a dzieémi

. zasad bezpiecznych relacji

pomiedzy dzie¢mi

. zasad i procedur reagowania w

przypadku podejrzenia

krzywdzenia dziecka

. zasad ochrony wizerunku

dziecka i danych osobowych

. zasad dostepu dzieci do

Internetu

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowacé

naruszenie w placéwce standardéw ochrony

dzieci? Jesli tak - jakie zasady zostaty

naruszone? (odpowiedz opisowo)

Czy zostaty wéwczas podjete przez Ciebie
jakies dziatania? Jesli tak - jakie, jesli nie -

dlaczego? (odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegolnie sie
sprawdza w standardach ochrony dzieci?
Ktore zasady s trudne do realizacji?

Zaproponuj zmiany i szkolenia.




Ankieta dla dzieci-pacjentéw

.0g.—5-07-02

Nr zmiany

31/35

Okresl w skali od 1 do 10 swoje poczucie
bezpieczenstwa w placéwce

(1 - niskie, 10 - wysokie).

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami
placowki?
(1 - Zle, 10 - bardzo dobrze).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikow placéwki (1 - niski, 10 -
wysoki).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

w placowce? (1 - trudne, 10 - bardzo dobre).

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie
zwroci¢ w sytuacji, gdy:

masz jakikolwiek problem, obawiasz sie o
swoje zdrowie, doswiadczytes przemocy lub
niekomfortowego dla Ciebie, przekraczajace
granice zachowania ze strony cztonka
personelu, innego dziecka, rodzica dziecka,
lub innej osoby

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie
zwroci¢ w sytuacji, gdy:
b) bytes swiadkiem, ze pracownik placéwki,

inne dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba,




.0g.—5-07-02

Nr zmiany

32/35

zachowat sie w sposéb niewtasciwy,
niekomfortowy czy przekraczajacy granice,
wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy

w placowece? Jesdli tak, to jakiej?
Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co

zrobites?

Czy zdarzyto Ci sie doswiadczy¢ przemocy

w placowce? Jesli tak, to jakiej?
Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co

zrobites?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sa
dostepne informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefondéw zaufania dla

dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego
brakuje Ci
w placéwce, co chciatbys$ zmienié, ale takze

co Ci sie podoba.




.0g.—5-07-03
33/35

Nrzmiany...............

Ankieta dla rodzicéw/opiekunéw

Czy poinformowano Paniag/Pana o
obowigzujacych w podmiocie standardach e
ochrony dzieci?

Tak/nie

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest
zobowiazany do przestrzegania ,zasad
bezpiecznych relacji miedzy personelem a
dzie¢mi”

Tak/nie

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami
placéwki?
(1 - Zle, 10 - bardzo dobrze).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikow placéwki (1 - niski, 10 -
wysoki).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Jak oceniasz relacje miedzy dzie¢mi
przebywajacymi w podmiocie? (1 - trudne,
10 - bardzo dobre).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie
zwroci¢ w sytuacji, gdy:

Twoje dziecko obawia sie o swoje zdrowie,

doswiadczyto przemocy lub




.0g.—5-07-03

Nr zmiany

34/35

niekomfortowego dla niego, przekraczajace
granice zachowania ze strony cztonka
personelu, innego dziecka, rodzica dziecka,
lub innej osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie
zwréci¢ w sytuacji, gdy:

bytes swiadkiem, ze pracownik placowki,
inne dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba,
zachowat sie w sposdb niewtasciwy,
niekomfortowy czy przekraczajacy granice,
wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ $wiadkiem przemocy

w placowce? Jesli tak, to jakiej?
Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co

zrobites?

Czy zdarzyto sie, ze Twoje dziecko

dos$wiadczyto przemocy

w placowce? Jesli tak, to jakiej?
Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co

zrobites?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sa
dostepne informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefonéw zaufania dla

dzieci i mtodziezy?




.0g.—5-07-03
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Nrzmiany...............

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego
brakuje Ci
w placéwce, co chciatbys$ zmienié, ale takze

co Ci sie podoba.







